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Total de atendimentos
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m Total de pedidos de informagdo

438

Total de sugestdes
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ﬁ'ﬁ EI‘I catEgoria Quantidade Percentagem
B2 Aparelhos de comunicagao 19 14.50
ERFEm Aparelhos eléctricos 15 11.54
RHRE Transportes publicos 12 9.16
EARTS Servico de Telecomunicagoes 11 8.40
IRE H A Joalharias e bijutarias 11 8.40
BEAMm Aparelhos eléctricos 8 6.11
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Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Macau — Caso I:
Substituicao de computador portatil por razao do problema de qualidade
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O Sr. Ng comprou um computador portatil numa loja. No entanto, 3 dias
depois, quando o Sr. Ng wusava o computador, este desligou
automaticamente, pelo que ele foi pedir assiténcia técnica junto da loja.

A loja, porém, indicou que examinou o portatil mas ndo encontrou o
problema que o Sr. Ng alegava. Assim sendo, o Sr. Ng voltou e continuou a
usar o aparelho em casa, no entanto, ndo deixou de sofrer com o mesmo
problema. O consumidor foi pedir assiténcia técnica a loja varias vezes,
contudo, esta ndo conseguiu resolver a avaria.

O Sr. Ng considerou que a avaria se devia a ma qualidade do
computador e a loja ndo ajudou a resolver nada. Deste modo, o consumidor
foi pedir ajuda junto deste Conselho.

Apds a instrugdo do processo e a mediacdo feita por parte deste
Conselho, o consumidor e a loja ndo conseguiram chegar a um acordo,
portanto, este Conselho aconselhou-lhes a submissdo do litigio a arbitragem
do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo.

Ouvidos o depoimento do Sr. Ng (demandante), o do responsavel da
loja envolvida (demandado) e o do testemunho (funcionario da loja), o juiz
considerou que a loja estava sujeita a obrigagdo de disponibilizar um ano de
servigos de reparagdo gratuitos conforme previsto na factura. Apesar de a
loja ter reparado o computador varias vezes, este continuou a ter problema,
0 que mostrou que se tratava de um problema referente a qualidade do
produto em causa e a loja ndo conseguiu reparar a avaria. Deste modo, o juiz
decidiu, em termos do disposto no n.2 1 do artigo 907.2 do Cédigo Civil, que
a loja devia entregar um novo computador de mesmo modelo ao Sr. Ng,
definindo ainda que o prazo de garantia devia ser contado de novo a partir
do dia de entrega do computador, de modo a assegurar os devidos direitos e
interesses do consumidor.

Esta decisdo arbitral reflecte que o estabelecimento comercial dispde
de obrigagdo de garantir o bom funcionamento dos produtos vendidos,
devendo fornecer os servigos de manutengdo e reparagdo num determinado
periodo. Os consumidores podem pedir a loja a substituigdo de produto que
ndo consegue ser reparado. (B
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